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Postanowienia dodatkowe i odmienne do
ogólnych warunków ubezpieczenia PZU Wojażer

ustalonych uchwałą nr UZ/109/2022 Zarządu PZU SA z dnia 20 kwietnia 2022 r. (''OWU")  

1. Działając na podstawie § 1 ust. 6 OWU strony postanawiają, że 
w umowie ubezpieczenia PZU Wojażer:

1) w § 1 ust. 2 i 3 OWU otrzymują brzmienie:

„2. Na podstawie OWU i w zakresie określonym umową
ubezpieczenia, PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej
w przypadku zajścia podczas podróży ubezpieczonego i w okresie 
ubezpieczenia określonego w OWU wypadku ubezpieczeniowego 
poza granicami RP i na terytorium RP w związku z podróżą poza 
granice RP:

1) obywatelom polskim, dla których RP jest krajem stałego 
zamieszkania - podczas ich podróży poza granice RP;

2) cudzoziemcom, dla których RP jest krajem stałego 
zamieszkania - podczas ich podróży poza granice RP.

3. Umowa ubezpieczenia nie może być zawarta, w przypadku gdy:

a) krajem docelowym podróży jest kraj stałego miejsca
zamieszkania ubezpieczonego;

   b) celem podróży jest planowane leczenie lub diagnostyka.”;

2)  w § 2 pkt 41 OWU otrzymuje brzmienie:

„41) podróż – podróż obejmuje następujące po sobie
8. tygodniowe okresy w okresie obowiązywania umowy 
ubezpieczenia, z możliwością przedłużenia na 16. tygodniowe 
okresy za opłatą dodatkowej składki:

a)  okres od wyjścia z domu w celu udania się bezpośrednio
w podróż do miejsca pobytu poza domem, określonym 
w lit. b,

b)  okres pobytu poza domem w szczególności w celach
turystycznych, wypoczynkowych, rekreacyjnych, 
szkoleniowych, naukowych, zawodowych, sportowych,

c)  okres powrotu bezpośrednio z miejsca pobytu poza 
domem, określonym w lit. b, do wejścia do domu;”.

3)  w § 2 pkt 49 OWU otrzymuje brzmienie:

„49)   rekreacyjne uprawianie sportu – formę aktywności
fizycznej, polegającą na rekreacyjnym uprawianiu narciarstwa lub 
snowboardu na oznakowanych trasach zjazdowych, wędrówce, 
chodzeniu po górach, wspinaczce górskiej, jeździe na nartach, 
biegach na nartach, kajakarstwa, canyoningu, raftingu, jeździe na 
rowerach górskich i jeździe na rowerach sportowych, snorkeling 
(snurkowanie), której celem jest wypoczynek lub odnowa sił 
psychofizycznych, wykonywaną w czasie wolnym od obowiązków 
zawodowych lub szkolnych;”.

4) w § 2 pkt 52 OWU otrzymuje brzmienie:

„52) sporty wysokiego ryzyka – następującą aktywność
sportową, której uprawianie wymaga ponadprzeciętnych 
umiejętności, odwagi i działania w warunkach dużego ryzyka, 
często zagrożenia życia:

a)  wspinaczkę wysokogórską, skalną, skałkową i sportową,
speleologię przy użyciu sprzętu zabezpieczającego lub 
asekuracyjnego i wymagającą użycia takiego sprzętu,

b)  jazdę na nartach zjazdowych lub snowboardzie poza
oznakowanymi trasami zjazdowymi,

c)  narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstremalne,
freestyle,

d)  snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding
wysokogórski, snowboarding prędkościowy, skoki i ewolucje 
snowboardowe,

e)  airboarding, snake gliss, snowkite, snowtrikke, snowblades, 
supershorties, boardercross, snowscooting, icesurfing;

f)  kolarstwo górskie, downhill,

g)  uczestnictwo w biegach i maratonach górskich, w tym 
ultramaratonach, biegach przełajowych i innych 
o podwyższonym ryzyku;”.

5) w § 2 OWU pkt 61 otrzymuje brzmienie: 

„61)   umowę ubezpieczenia rodzinnego – umowę 
ubezpieczenia  obejmującą dwie osoby fizyczne wskazane 
w dokumencie ubezpieczenia, przy czym osoby te są osobami 
bliskimi sobie;”.

6) w § 2 OWU pkt 62 otrzymuje brzmienie:

„62)   umowę ubezpieczenia zbiorowego – umowę 
ubezpieczenia obejmująca 3 - 5 osób fizycznych wskazanych 
w dokumencie ubezpieczenia, przy czym osoby te są osobami 
bliskimi sobie;”.

7)  w § 2 OWU pkt 66 otrzymuje brzmienie:

„66)   wyczynowe uprawianie sportu – uprawianie dyscyplin 
sportowych w ramach imprez lub zawodów organizowanych lub 
współorganizowanych przez PZA, kluby członkowskie PZA lub 
międzynarodowe federacje członkowskie, których członkiem jest 
PZA lub w których Ubezpieczony bierze udział jako reprezentant 
PZA albo klubów członkowskich PZA, a także uczestniczenie 
w treningach przygotowujących do takich imprez;”.

8)  w § 2 OWU dodaje się pkt 73 w brzmieniu: 

„73) PZA – Polski Związek Alpinizmu;”.

9)  w § 2 OWU dodaje się pkt 74 w brzmieniu: 

„74) członek PZA – członek PZA, członek federacji, 
stowarzyszenia lub klubu zrzeszonych z PZA;”.

10) w § 2 OWU dodaje się pkt 75 w brzmieniu:

„75)  Arktyka - obszar związany z północnym biegunem Ziemi, 
położony wokół koła podbiegunowego, czyli równoleżnika 
ziemskiego o szerokości geograficznej 66°33'39"N.”.

11) § 3 OWU otrzymuje brzmienie: 

„1. Ubezpieczenie w zakresie podstawowym obejmuje 
ubezpieczenie kosztów leczenia oraz ubezpieczenie assistance 
Pakiet Podstawowy określone w Rozdziale II OWU oraz usługi typu
assistance i dodatkowe ryzyka określone w następujących 
klauzulach: 

1)   Klauzula nr 1 – ubezpieczenie assistance Pakiet 
Rozszerzony;
2)   Klauzula nr 5 – ubezpieczenie assistance Pakiet Sport;
3)   Klauzula nr 8 – ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 

osób fizycznych w życiu prywatnym (OC);
4)   Klauzula nr 9 – ubezpieczenie bagażu podróżnego.
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h)  żeglarstwo morskie, śródlądowe,

i)  surfing, windsurfing, kitesurfing, wakeboarding 

j)  bouldering.";

2.  Na wniosek ubezpieczającego i po opłaceniu dodatkowej 
składki, ubezpieczenie w zakresie podstawowym może być 
rozszerzone o dodatkowe ryzyka poprzez włączenie do umowy 
ubezpieczenia klauzuli nr 7 – ubezpieczenia następstw 
nieszczęśliwych wypadków, Klauzuli nr 11 - ubezpieczenie 
kontynuacji leczenia po podróży.
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4. W przypadku zmian umowy ubezpieczenia, o których mowa 
w ust. 3, PZU SA odpowiada w granicach dokonanej zmiany 
począwszy od następnego dnia po dniu dokonania tej zmiany, 
a odpowiedzialność PZU SA zmieniona w tym zakresie dotyczy 
wypadków ubezpieczeniowych, które zaszły w okresie od dnia 
następnego po dniu dokonania zmiany do dnia końca okresu 
umowy ubezpieczenia, do której została wprowadzona ta zmiana.”.

12) § 4 OWU otrzymuje brzmienie:
„Za zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej w umowie 
ubezpieczenia indywidualnego odpowiedzialność PZU SA może 
być rozszerzona:

1)  w ubezpieczeniu kosztów leczenia, ubezpieczeniach
assistance, ubezpieczeniu NNW, ubezpieczeniu bagażu 
podróżnego i ubezpieczeniu OC: o podróż obejmującą 
następujące po sobie 16. tygodniowe (112 dni) okresy 
w okresie obowiązywania umowy ubezpieczenia;”.

13) § 7 OWU otrzymuje brzmienie: 

„Z zastrzeżeniem § 2 pkt 41 umowę ubezpieczenia zawiera się na 
okres 12 miesięcy.”;

14) § 13 OWU otrzymuje brzmienie: 

„Na podstawie OWU i w zakresie  określonym w umowie 
ubezpieczenia, PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej: na 
terytorium całego świata z wyłączeniem Arktyki (nie dotyczy 
kontynentalnej części Szwecji, Finlandii i Norwegii (w tym Lofotów)), 
Antarktydy i Grenlandii, w czasie podróży poza granice RP, oraz 
z wyłączeniem terenów leżących na wysokości przekraczającej 6 
000 m n.p.m., w związku z podróżą, o której mowa w § 2 pkt 
41;”.  

15) w § 15 ust. 3 pkt 7 OWU otrzymuje brzmienie:
„7) liczby ubezpieczonych”.

16) w § 16 ust. 4 OWU otrzymuje brzmienie:

„4. Zapłata składki następuje w formie bezgotówkowej.”.

17) w § 26 pkt 4 OWU dodaje się zdanie w brzmieniu: 

„4) PZU SA pokrywa koszty poszukiwania i ratownictwa maksymalnie
do kwoty 100.000 zł, a w przypadku opłacenia dodatkowej 
składki ubezpieczeniowej, kwota ta może zostać podwyższona do: 
a) 250.000 zł, 

18) w § 26 pkt 5 OWU otrzymuje brzmienie:

„5) Poszukiwanie i ratownictwo z uwagi na warunki 
pogodowe  lub awarię sprzętu

Jeżeli w wyniku gwałtownego i niespodziewanego pogorszenia się
warunków pogodowych, nagłej awarii sprzętu w trakcie 
uprawiania sportów, o których mowa w § 2 pkt 49, 52 i 66 lub 
nieszczęśliwego wypadku lub nagłego zachorowania 
współuczestnika wyprawy ubezpieczony nie może bezpiecznie 
powrócić do bazy lub znalazł się w warunkach uniemożliwiających
mu samodzielne dotarcie na pierwotnie przewidzianą trasę lub 

2. Z zastrzeżeniem § 26 pkt 1 i 4 oraz § 28 ust. 2, 3, 5, 6 i 7, suma 
ubezpieczenia ustalana jest na każdy wypadek ubezpieczeniowy, 
który zaszedł w okresie ubezpieczenia.”;

20) w § 28 OWU dodaje się ust. 6 w brzmieniu:

„6. Limit odpowiedzialności z tytułu kosztów leczenia
ambulatoryjnego, o których mowa w § 25 ust. 1 pkt 1, wynosi 
10.000 zł na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe zaistniałe
w okresie ubezpieczenia, a w przypadku opłacenia dodatkowej 
składki ubezpieczeniowej, limit ten może zostać podwyższony do 
kwoty:

 

21) w § 28 OWU dodaje się ust. 7 w brzmieniu:

„7. Ustala się udział własny dla leczenia ambulatoryjnego,
o którym mowa w § 25 ust. 1 pkt 1, oraz dla zakupu lekarstw
i środków opatrunkowych, o którym mowa w § 25 ust. 2 pkt 1,
w łącznej kwocie 300 zł na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe 
zaistniałe w okresie ubezpieczenia; zastosowanie udziału własnego 
oznacza, że odszkodowanie zostaje pomniejszone o kwotę 300 
złotych.”;

22) w § 30 ust. 1 pkt 18 – 20 OWU nie mają zastosowania; 

23) w § 30 ust. 1 pkt 21 OWU otrzymuje brzmienie:

„21) wykonywania przez ubezpieczonego pracy fizycznej;”; 

24) w § 30 ust. 2 OWU otrzymuje brzmienie:

„2. Z odpowiedzialności PZU SA wyłączone są usługi assistance, 
gdy zdarzenie stanowiące podstawę organizacji takiej usługi 
powstało w związku lub w następstwie okoliczności, o których 
mowa w ust. 1, lub w związku z ciążą i porodem po zakończonym 
32 tygodniu ciąży, z zastrzeżeniem, że w przypadkach, o których 
mowa w ust. 1 pkt 6 i 7 odpowiedzialność PZU SA może być 
rozszerzona za zapłatą dodatkowej składki ubezpieczeniowej.”;

25) w § 31 ust. 3 pkt 1 OWU otrzymuje brzmienie:

„1) w ubezpieczeniu kosztów leczenia – do wysokości faktycznie
poniesionych kosztów udokumentowanych stosownym 
rachunkiem, nie więcej niż do wysokości sumy ubezpieczenia, 
z zastrzeżeniem limitów, o których mowa w § 28 ust. 2-6;”;

26) w Klauzuli nr 1 do OWU w § 3 ust. 2 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

„3) Pomoc prawna - Jeżeli ubezpieczony popadł w konflikt
z wymiarem sprawiedliwości w kraju, w którym się znajduje, PZU 
SA zapewni udział prawnika reprezentującego ubezpieczonego
i pokrywa koszty jego honorarium maksymalnie do kwoty 20.000 
zł, a w przypadku  opłacenia dodatkowej składki
ubezpieczeniowej,  kwota ta może zostać podwyższona do  35.000 
zł, pod warunkiem, że zarzucane ubezpieczonemu czyny dotyczą 
wyłącznie czynów z zakresu odpowiedzialności cywilnej według 
prawa państwa, w którym się znajduje. Świadczenie to przysługuje 
poza granicami RP. PZU SA nie pokrywa kosztów pomocy prawnej, 
jeżeli problem prawny ubezpieczonego związany jest z jego 
działalnością zawodową albo posiadaniem lub przechowywaniem 
pojazdów. W przypadku gdyby postępowanie prowadzone 
przeciwko ubezpieczonemu wykazało umyślne działanie
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miejsce docelowe wyprawy, PZU SA pokrywa koszty poszukiwania
ubezpieczonego, transportu i doraźnej pomocy medycznej 
udzielonej ubezpieczonemu przez specjalistyczne ekipy 
ratunkowe. Koszty pokrywane są maksymalnie do kwoty 100.000 
zł, a w przypadku  opłacenia dodatkowej składki 
ubezpieczeniowej, koszty te mogą zostać podwyższone do  kwoty

 
Przez współuczestnika wyprawy należy rozumieć osobę fizyczną, 
która wraz z ubezpieczonym bierze udział w wyprawie."; 

19) § 27 OWU otrzymuje brzmienie: 

„1. W ubezpieczeniu kosztów leczenia suma ubezpieczenia wynosi
250.000 zł, a w przypadku opłacenia dodatkowej składki

3.  Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia na podstawie klauzul, 
o których mowa w ust. 2, może nastąpić tylko w przypadku 
zawarcia umowy ubezpieczenia w zakresie podstawowym, 
w każdym czasie jej trwania, i na okres kończący się wraz 
z końcem okresu ubezpieczenia umowy ubezpieczenia zawartej 
w zakresie podstawowym.  

b) 350.000 zł.”; 

a) 250 000 zł,
b) 350 000 zł,

ubezpieczeniowej, suma ta może być podwyższona do 500 000 zł.

W zakresie ubezpieczenia assistance, o którym mowa w § 26 pkt 2
(Transport ubezpieczonego do kraju stałego zamieszkania), PZU SA
odpowiada do wysokości faktycznie poniesionych kosztów na
transport.

 

a) 20.000 zł,
b) 30.000 zł.”;

27) w Klauzuli nr 7 do OWU:

a) w § 4 ust. 1 pkt 10 - 12 nie mają zastosowania,

b) w § 4 ust. 1 pkt 13 otrzymuje brzmienie: 

„13) wykonywania przez ubezpieczonego pracy fizycznej;”,

c) w § 6 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

ubezpieczonego, ubezpieczony zobowiązany jest do zwrotu PZU SA
poniesionych przez PZU SA kosztów pomocy prawnej w terminie 
30 dni od dnia powrotu do domu;”.
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28) w Klauzuli nr 8 do OWU:

a) w § 3 dodaje się ust 6 w brzmieniu:

„6. Ochroną ubezpieczenia objęte są także szkody rzeczowe 
powstałe w mieniu, z którego ubezpieczony korzystał na 
podstawie umowy najmu, dzierżawy, użytkowania, użyczenia, 
leasingu lub umowy o świadczenie usług turystycznych;”,

b) w § 4 ust. 1 pkt 4 otrzymuje brzmienie:

„4) spowodowane przez jakikolwiek pojazd lub urządzenie 
latające lub pływające, o napędzie silnikowym, prowadzony przez 
ubezpieczonego lub należący do ubezpieczonego, chyba że 
szkoda powstała w związku z uprawianiem sportów wysokiego 
ryzyka lub wyczynowego uprawiania sportu i szkoda powstała 
w związku z uprawianiem tych sportów;”,

c) § 4 ust. 1 pkt 13 nie ma zastosowania,

d) w § 4 ust. 1 pkt 14 otrzymuje brzmienie:

„14) z tytułu posiadania lub używania broni palnej, broni pneu-
matycznej lub amunicji do tej broni;”’,

e) w § 4 ust. 1 pkt 15-17 nie mają zastosowania,

f) w § 4 ust. 2 nie ma zastosowania,

g) w § 5 ust. 1 otrzymuje brzmienie: 

„1. Suma gwarancyjna wynosi 500.000 zł. W przypadku
opłacenia dodatkowej składki ubezpieczeniowej, suma 
gwarancyjna może być podwyższona do kwoty 750.000 zł.”;

29) w Klauzuli nr 9 do OWU w § 6 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

„1. Suma ubezpieczenia ustalana jest w umowie ubezpieczenia 
w granicach rzeczywistej wartości bagażu podróżnego i nie może 
przekraczać kwoty 2.000 zł, a w przypadku opłacenia dodatkowej
składki ubezpieczeniowej, suma ubezpieczenia może być 
podwyższona do kwoty:
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„1. Suma ubezpieczenia ustalana jest w uzgodnieniu 
z ubezpieczającym w umowie ubezpieczenia w wysokości:  
50.000 zł, 100.000 zł, 150.000 zł, 200.000 zł albo 300.000 zł”.

a) 3.000 zł,
b) 4.000 zł”;

30) w Klauzuli nr 9 do OWU w § 7 dodaje się ust. 6 w brzmieniu:

„6. Jeżeli warunek, o którym mowa w § 7 ust  4 pkt 6 nie zostanie
spełniony, do ustalenia wysokości odszkodowania przyjmuje się 
udział własny ubezpieczonego w wysokości 50%."

31) w Klauzuli nr 9 do OWU:

a) § 5 ust.1 pkt 4 nie ma zastosowania;

„6) leczenie związane z zaostrzeniem lub powikłaniami:
a) chorób przewlekłych,
b) chorób będących przyczyną hospitalizacji w okresie 12 miesięcy

32) w § 4 ust. 1 pkt 1 OWU nie ma zastosowania;

33) § 25 ust. 1 pkt 6 OWU otrzymuje brzmienie:

34) § 28 ust. 4 OWU nie ma zastosowania

przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
c) zabiegu przeprowadzonego w ramach chirurgii jednego dnia
w okresie 30 dni przed zawarciem umowy ubezpieczenia
- z zastrzeżeniem § 30 ust. 1 pkt 8-10.";




