KLAUZULA NR 1 DO OWU WOJAZER
- PZU POMOC W PODROZY

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE PAKIET ROZSZERZONY

Zatgcznik Nr 1 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrdzy ustalonych uchwata Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/102/2013 z dnia 29 marca 2013 r.

§1
Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza Klauzulg
postanowiern OWU oraz pod warunkiem optacenia przez ubez-
pieczajacego dodatkowej sktadki, ubezpieczenie Wojazer — PZU
Pomoc w Podrdzy zostaje rozszerzone o ustugi assistance Pakiet
Rozszerzony.

§2
1. Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecie ,koszty transportu”
rozumie sig koszty biletu kolejowego, autobusowego albo
jezeli podroz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin —

biletu lotniczego klasy ekonomicznej.

2. W ubezpieczeniu assistance okreslonym w niniejszej Klauzuli
limity kwotowe odpowiedzialnosci dla poszczegdlnych ustug
assistance ustalone sa na jeden wypadek ubezpieczeniowy
rozumiany jako zdarzenie stanowigce podstawe organiza-
cji danej ustugi assistance zaistniaty w okresie ubezpieczenia.
W przypadku braku ustalenia limitu, PZU SA odpowiada mak-
symalnie do kwoty odpowiadajacej $redniej cenie wykonania
tego typu ustugi. Limity kwotowe dla poszczegdlnych ustug
assistance ustalane sg odrebnie od sumy ubezpieczenia usta-
lanej w ubezpieczeniu kosztéw leczenia.

§3
1. W przypadku podrdzy ubezpieczonego po terytorium RP lub
poza granice RP, PZU SA na podstawie niniejszej Klauzuli
organizuje i pokrywa koszty nastepujacych ustug assistance:

1) Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych
W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty przed-
miotdw osobistych ubezpieczonego, z wytaczeniem
wszelkich dokumentéw bez wzgledu na ich charakter, nie-
zbednych do kontynuowania podrézy, PZU SA organizuje
i pokrywa koszty wysytki do miejsca pobytu ubezpieczo-
nego zastepczych przedmiotéw osobistych. Warunkiem
wykonania ustugi jest udostepnienie Centrum Alarmo-
wemu PZU tych przedmiotéw.

2) Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagte-
go zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA
ubezpieczony byt hospitalizowany i lekarz leczacy ubez-
pieczonego w uzgodnieniu z lekarzem Centrum Alar-
mowego PZU zaleci dalsza rekonwalescencje, PZU SA
organizuje i pokrywa koszty pobytu w hotelu dla ubezpie-
czonego maksymalnie do kwoty 400 zt za dobe i maksy-
malnie za 10 ddb.

3) Wczesniejszy powrot ubezpieczonego do domu
Jezeli ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniej-
szego powrotu do miejsca zamieszkania, a pierwotnie prze-
widziany $rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany,
PZU SA organizuje i pokrywa koszty transportu ubezpieczo-
nego. Ustuga ta jest $wiadczona tylko w przypadku:

a) ciezkiej choroby lub zgonu osoby bliskiej ubezpieczo-
nego,

b) wystapienia szkody w miejscu zamieszkania ubezpie-
czonego powstatej w wyniku kradziezy z wiamaniem
lub zdarzenia losowego, o ile zdarzenie to miato miej-
sce w RP i pod warunkiem, ze konieczno$¢ dokona-
nia czynnosci prawnych i administracyjnych wymagata
bezwzglednej obecnosci ubezpieczonego.

Konieczno$¢ wczesniejszego powrotu ubezpieczonego do
miejsca zamieszkania powinna by¢ potwierdzona, w zalez-
nosci od przyczyny powrotu: dokumentacja medyczng,

lub zaswiadczeniem administratora lub zaswiadczeniem

z Policji.

4) Wizyta bliskiej osoby
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagte-
go zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA
ubezpieczony podczas podrdzy jest hospitalizowany przez
okres przekraczajacy 7 dni i nie towarzyszy mu w podrézy
zadna osoba petnoletnia, PZU SA organizuje i pokrywa
koszty transportu w obydwie strony dla jednej osoby bliskiej
wskazanej przez ubezpieczonego. Dodatkowo PZU SA orga-
nizuje i pokrywa koszty pobytu tej osoby w hotelu maksy-
malnie do kwoty 400 zt za dobe i maksymalnie za 10 déb.

5) Pomoc informacyjna i finansowa w przypadku kra-
dziezy dokumentow
a) W przypadku, gdy podczas podrézy w okresie ubez-

pieczenia skradzione zostang ubezpieczonemu lub

zaging karty pfatnicze lub czeki wydane przez bank

majacy siedzibe na terytorium RP, PZU SA zapewnia
pomoc przy zablokowaniu konta osobistego polega-
jaca na:

— przekazaniu ubezpieczonemu wiasciwego numeru
telefonu do banku prowadzacego rachunek ban-
kowy, albo

— przekazaniu do banku prowadzacego rachunek
bankowy ubezpieczonego informacji o zaistnia-
tej kradziezy lub zaginieciu kart ptatniczych lub
czekdw, przy czym PZU SA nie odpowiada za
skuteczno$¢ ani za prawidtowos¢ prowadze-
nia przez bank procesu zastrzezenia tych kart
lub czekéw.

W przypadku, gdy podczas podrézy w okresie ubez-

pieczenia doszto do kradziezy, zaginigcia lub uszko-

dzenia dokumentéw niezbednych ubezpieczonemu

w czasie podrdzy (paszport, dowdd osobisty, wiza,

prawo jazdy, bilety), Centrum Alarmowe PZU udziela

informacji o dziataniach jakie nalezy podja¢ w celu
uzyskania dokumentéw zastepczych.

c) Jezeli ubezpieczony zgtosit Policji zawiadomienie o po-
petnieniu przestepstwa, o ktérym mowa w lit. a lub b,
PZU SA wyptaca ubezpieczonemu jednorazowe $wiad-
czenie w wysokosci 500 zt.
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2. W przypadku podrézy ubezpieczonego poza granice RP,

PZU SA na podstawie niniejszej Klauzuli dodatkowo organizuje

i pokrywa koszty nastepujacych ustug assistance:

1) Pomoc w przekazaniu kaucji
Jezeli ubezpieczony zostat zatrzymany poza granicami
RP w zwiazku z zaistnieniem zdarzenia (wypadku), za
ktore moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢, a w celu zwolnie-
nia z aresztu albo innej formy ograniczenia lub pozbawie-
nia wolnosci albo w celu zabezpieczenia pokrycia kosztow
postepowania i kar pienieznych, wymagana jest przez pra-
wodawstwo danego kraju zapfata kaucji, PZU SA na zycze-
nie ubezpieczonego posredniczy w przekazaniu kwoty
kaucji, pod warunkiem uprzedniego wptacenia kwoty
kaucji przez osobe wskazang przez ubezpieczonego na
podany przez PZU SA rachunek bankowy.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102
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3)

PZU SA nie posredniczy w przekazaniu kwoty kaucji w przy-
padku, gdy zatrzymanie albo inna forma ograniczenia lub
pozbawienia wolno$ci ubezpieczonego ma zwigzek z przemy-
tem, handlem $rodkami odurzajacymi, substancjami psycho-
tropowymi lub $rodkami zastepczymi w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii, alkoholem, bronig albo udzia-
tem ubezpieczonego w dziataniach o charakterze politycznym
lub terrorystycznym.

Pomoc tlumacza

Jezeli ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedli-
wosci w kraju, w ktdrym sie znajduje, PZU SA pokrywa koszty
honorarium tlumacza maksymalnie do kwoty 5.000 zt. Swiad-
czenie to przystuguje poza granicami RP, a w przypadku
cudzoziemca takze na terytorium RP w razie jego konfliktu

z wymiarem sprawiedliwosci RP.

Pomoc prawna

Jezeli ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedli-
wosci w kraju, w ktorym sie znajduje, PZU SA zapewni udziat
prawnika reprezentujacego ubezpieczonego i pokrywa koszty
jego honorarium maksymalnie do kwoty 10.000 zt, pod warun-
kiem, ze zarzucane ubezpieczonemu czyny dotycza wytacz-
nie czynow z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej wedtug
prawa panstwa, w ktérym sie znajduje. Swiadczenie to przy-
stuguje poza granicami RP, a w przypadku cudzoziemca takze
na terytorium RP w razie jego konfliktu z wymiarem sprawie-
dliwosci RP.

PZU SA nie pokrywa kosztéw pomocy prawnej, jezeli problem
prawny ubezpieczonego zwigzany jest z jego dziatalnoscia,
zawodowg albo posiadaniem lub przechowywaniem pojazdow.
W przypadku gdyby postepowanie prowadzone przeciwko
ubezpieczonemu wykazato umysine dziatanie ubezpieczone-
go, ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu PZU SA
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poniesionych przez PZU SA kosztéw pomocy prawnej w termi-
nie 30 dni od dnia powrotu do domu.

Kontynuacja podroézy

Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego bedacego uczestnikiem
podrézy turystycznej, w ktorej program przewiduje zmiane miej-
sca pobytu uczestnikdw, ulegt poprawie, PZU SA organizuje

i pokrywa koszty transportu ubezpieczonego z miejsca zachoro-
wania lub wypadku do nastepnego etapu przewidzianej podrozy,
aby umozliwi¢ ubezpieczonemu jej kontynuowanie.

Zmiennik kierowcy

Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego, potwierdzony pisem-
nym zaswiadczeniem lekarza leczacego ubezpieczonego, nie
zezwala na prowadzenie samochodu, ktérym ubezpieczony
odbywat podréz, a zaden z pasazeréw nie posiada prawa
jazdy badz nie moze kierowac¢ pojazdem, PZU SA organi-
zuje i pokrywa koszty transportu zmiennika kierowcy wskaza-
nego przez ubezpieczonego, ktdry przywiezie ubezpieczonego
i pasazeréw do kraju statego zamieszkania. Swiadczenie nie
obejmuje kosztdéw paliwa, autostrad, parkingéw, noclegdw
oraz innych kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego pod-
czas powrotu ubezpieczonego do kraju statego zamieszkania.
Pokrycie kosztow poniesionych w zwigzku z op6znie-
niem podrozy

Jezeli dojdzie do udokumentowanego opdznienia o co najmniej
6 godzin wylotu samolotu linii rejsowych, odjazdu pociagu lub
autokaru lub wyptyniecia promu podczas podrézy ubezpieczo-
nego, PZU SA na podstawie rachunkéw i dowoddéw ich zaptaty
zwraca ubezpieczonemu koszty poniesione na zakup artykutow
pierwszej potrzeby tj. artykutéw spozywczych, positkow, przy-
boréw toaletowych maksymalnie do kwoty 300 zt. Z odpowie-
dzialnodci PZU SA wylaczone sg koszty poniesione w zwigzku

z opdznieniem w przewozach czarterowych.
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